Erdekmérlegelési teszt — kameras megfigyelés a NUSZ Zrt. személyes iigyfélszolgalati
helyiségeiben

a kamera alkalmazasanak jogalapja

személy- és vagyonvédelem az adatkezeld
nyilvdnossdag  szamdra  nyitva  alld
Ggyintézést szolgdld helyiségeiben (GDPR
6. cikk (1) bek. f) pontja szerinti jogos
érdek, illetve az az informacios
onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrél szold 2011. évi
CXIl. torvény (Infotv.) 5. § (1) bek. c) pontja
szerinti érdek (az érintett vagy mas
személy |étfontossagu érdekeinek
védelme, valamint a személyek életét,
testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen  veszély elhdritdsa  vagy
megel6zése))

az érintett érdekeinek jogainak,
szabadsdaganak beazonositasa, leirdsszeri
megnevezése

a felvételen lathaté lehet az érintett

képmasa

mérlegelés elvégzése: miért sziikséges az
adott adatkezelés

az adatkezelés a jogsértések megel6zése,
észlelése, az elkovet6 tettenérése,
valamint a jogsértések bizonyitdsa, az

esetlegesen el6forduld balesetek
korilményeinek vizsgalata érdekében
szlikséges
mérlegelés elvégzése: miért aranyos az - az adott adatkezelés azért
adott adatkezelés aranyos, mert az érintett jogai
csak a cél (élet, testi épség
védelme, vagyonvédelem)
elérésével aranyosan keriilnek

korlatozasra

- a kamerds megfigyelés nem okoz
olyan hatranyt, amely
nyilvanvaléan nem all aranyban az
elektronikus megfigyelés
torvényes céljaval

- mindezen tul az eredményesség

biztositdsa mellett a kamera
felvétellel érintettre a lehetd

legkisebb korlatozassal jar

- a kamerds megfigyelés nem jar az
emberi méltdsag megsértésével, a
NUSZ Zrt. rejtett kamerat nem
Uzemeltet, valamint nem végez
megfigyelést olyan helyiségekben,
ahol ez az emberi méltdsagot
sértheti

- aNUSZ zrt. kizardlag a
haszndalataban |évé terileteket,
helyiségeket figyeli meg




hogyan valdsul meg a célhoz kétottség elve

a NUSZ Zrt. a kameras megfigyelést csak
az emberi élet és testi épség védelme,
vagyonvédelmi célbdl alkalmazza, a
felvételek gydjtése is ezen meghatarozott
célbdl torténik, és a NUSZ Zrt. nem kezeli
ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté médon

hogyan valésul meg az adattakarékossag

a NUSZ Zrt. kameras megfigyelésével
egyltt jard adatkezelése a cél
szempontjabdl megfeleld, relevans, csak a
sziikségesre — élet, testi épség és
vagyonvédelem — korlatozédik

hogyan valésul meg a korlatozott
tarolhatdsag elve

a rogzitett képfelvételt felhasznalads
hidnyaban legfeljebb a rogzitéstdl
szamitott 15 munkanap elteltével a NUSZ
Zrt. megsemmisiti, illetve torli, kivéve, ha
az érintett a felvétel zaroldsat kéri

hogyan valésul meg az integritas elve

a NUSZ tigyfélszolgalatain elhelyezett
elektronikus megfigyel6rendszer altal
felvett képek a telephelyek védett (lezart)
szerver helyiségeiben kerilnek rogzitésre

miért szamithat az érintett az
adatkezelésre

az érintett azért szamithat az
adatkezelésre, mert a NUSZ Zrt.
lgyfélszolgdlati irodaiban pénzmozgassal
jaré tevékenységet is végeznek, illetve
el6fordulhat olyan Ggyfél, aki panaszos
Ugyét esetlegesen nem a tarsadalmilag
elfogadott viselkedési normak keretei
kozott probalja elintézni

10.

milyen biztonsagi intézkedések keriilnek
alkalmazasra

a GDPR 24. cikk (1) bekezdése és az Info tv.
25/1. §&-a alapjan a NUSZ Zrt. az alabbi
szervezési és technikai intézkedéseket
hatja végre annak érdekében, hogy
adatkezelése az adatvédelmi jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban torténjen:
- személyes adatok dlnevesitése,
titkositasa
- a személyes adatok kezelésére
haszndlt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasa,

integritds, rendelkezésre allas,
ellenalld képesség
- fizikai vagy miszaki incidens

esetén az arra valé képességet,
hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és adatok
rendelkezésre 3allasat kell§ id6ben
vissza lehessen allitani




- a szervezési és  technikai
intézkedések  hatékonysdganak
rendszeres tesztelését, felmérését

A GDPR 32. cikke alapjan: a NUSZ Zrt. a
tudomany és technolégia 4dllasa, a
megvaldsitds koltségei, az adatkezelés
jellege, hatdkore, koriilményei és célja, az
On jogaira jelentett kockazatok

figyelembevételével az aldbbi
intézkedéseket teszi meg, amelynek
harom célja van: bizalmassag,

sérthetetlenség és rendelkezésre allas

- fizikai kontroll: a NUSZ Zrt.
|étesitményébe valé  bejutds,
szamitogépes koérnyezethez
torténé hozzaférés, adatmentés
szabalyozasa (hG, por, nedvesség,
mechanikai  sériilések, lopas,
rongalds, esetleges aramsziinet
elleni védelem)

- adminisztrativ kontroll: a NUSZ
Zrt. belsé szabdlyzatokat,
eljarasendeket, irdnymutatasokat,
Uzlet-folytonossagi  tervet, IT
katasztrofa-elharitasi (DR) tervet
készit (megel6zés, eredeti allapot
visszaallitdasa érdekében)

- logikai kontroll: a NUSZ Zrt. 1SO
27001 alapjan felépitett
informdcidbiztonsagi  rendszert
m(ikodtet, amely kockdzatardnyos

madon kezeli az
informdacidbiztonsagot
11. céltol eltérd adatkezelés a NUSZ Zrt. a személyes adatokon a

gylijtésik céljatdl eltéré célbol tovabbi
adatkezelést nem végez

12. hogyan valésul meg az érintetti jogok az érinteti jogok biztositdsat a személyes
biztositasa Ugyfélszolgdlatokon torténd

Ugyintézéshez kapcsolédd adatvédelmi
tdjékoztatd tartalmazza
13. | az érintett megfeleld tajékoztatasanak, az | a NUSZ Zrt. a honlapjan és a személyes

érdekmérlegelés dokumentalasanak Ugyfélszolgdlati irodaiban megtaldlhato
megvaldsulasa tdjékoztatd utjan teszi megismerhetévé

adatkezelésének az érintett szamara
relevans szabdlyait

Erdekmérlegelési teszt eredménye: A fenti szempontrendszer alapjan megallapithatd, hogy a NUSZ Zrt.

személyes lgyfélszolgdlati helyiségeiben a kameras megfigyel6 rendszer miikodtetéséhez erésebb és
nagyobb mérték jogi érdek — élet és testi épség védelme, vagyonbiztonsag — fliz6dik, mint az érintetti
jogok kameras megfigyeléssel jard esetleges csorbuldsdnak, korlatozasanak mértéke, figyelemmel



arra, hogy a nagy nyilvanossag (barki) szamara nyitva alld, panaszos ligyek intézését szolgdlni hivatott
helyiségekben (ahol még pénzmozgas is torténik), fennall a veszélye egy esetleges szabalysértés (vagy
akar blincselekmény) elkovetésének.

NUSZ Zrt.



